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Bevezetés

Sarbogard Varos Onkormanyzata az AROP-1.A.5-2013-2013-0102 kddszamu
palyazat keretében kotelezéen teljesitend6 projektelemként a kovetkezd témakat
dolgozta fel:

Tamogatd Infrastruktira és szerzddéses kapcsolatok fellilvizsgalata

Onkormanyzati fenntartdsban vagy mi(ikédtetésben &ll6 intézményekkel
kapcsolatos feladatellatasi és finanszirozasi modell fellilvizsgalata

Polgarmesteri hivatalok és teleplilések intézményei, jelentdsebb foglalkoztatdi
human eréforras kapacitds-gazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és
szervezeti besorolasanak illeszkedésének fellilvizsgalata, atszervezése

Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu

a4

A lakossagi igényfelmérés szolgaltatas eredményeinek hasznositasa

Mddszertan

A tanacsadas kérdOives adatbekérés, vezetdi interjuk, csoportos workshop,

szakértekezlet valamint adatelemzés segitségével valdsult meg.

A szakért6i munka helyszini illetve back office tanacsadas keretében valdsult meg.

Az anonim adatfelvétel kérddiv onkéntes kitbltése segitségével valosult meg 650
f6s mintan. Az adatfelvétel két idépontban tértént meg, 6t hdnapos eltéréssel, az
els6 mérést 2014 juliusaban, a masodik 2014. novemberben végezték.
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Tamogato infrastruktira és szerzodéses kapcsolatok

A projekt célja:

Az Onkormanyzati feladatok atalakuldsdval kapcsolatban a tdmogaté infrastruktira
és a szerzOdéses  kapcsolatok fellilvizsgalata, intézményi  struktura,
intézményiranyitasi modell kidolgozasa, a gazdasagi tarsasagok tevékenységeinek
hatékonyabb m(ikddésére iranyuld szervezeti javaslatok.

Javaslatcsomag:

javasoljuk a kovetkezd szakmai szempontok érvényesitését a kommunikacios
tamogatd infrastruktira alkalmazasat a gazdasagi tarsasagok és intézmények
esetében:

1.Végezzen rendszeresen Ugyfélelégedettség mérést. Az elégedettségmérés
vonatkozhat az ugyfelek elégedettségi szintjének mérésére vagy éppen a
véleményeik megismerésére. Ennek megfelelden valaszthat a kilénb6z0 modszerek
kdzal.

2. A gazdasagi tarsasagoknak, intézménynek legyen kitlizott célja és stratégiaja. Ez
jelenjen meg irasban, tegyék a vezetOk elérhetdvé, forditsanak arra figyelmet, hogy
megismertessék a munkatarsakkal. A munkatarsak kapjanak arrél tajékoztatast,
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3. A bels6 kommunikacié rendszerének megfeleld m(ikddése segiti az intézmények
és a gazdasagi tarsasagok sikerét. Sziikséges, hogy a megfeleld szinteken a
alkalmazottak és a vezetGség kodzott megvaldsuljon a koélcsonds kommunikacid.
Ennek mddszere a bels0 kommunikacios eszkdzok alkalmazasa és a kommunikacids
csatornak megléte, fejlesztése.

4. A szervezet (gazdasagi tarsasag, intézmény) idonként tekintsen O6nmagara.
Készitsen a meglévd adataibdl, informacioibdl elemzést, azt bels6 szervezeti
fejlesztd megbeszéléseken tokéletesitse. Az elemzés eredményeibdl dontések
szlilessenek.
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5. A gazdasagi tarsasagok, intézmények keressenek jé gyakorlatokat a
kornyezetikben. Monitorozzak az online fellleteket, az elérhetd eszkdzokon
megtaldlhatd informdacidkat. Sarbogard Varos Onkormdanyzata szorgalmazza és
segitse  intézményvezetbit, gazdasagi tarsasdagainak menedzsmentjét a
konferencidkon, szakmai Osszejoveteleken a részvételre, hogy ez is inspiralja a
tovabblépésre, a legjobb gyakorlatok alkalmazasara a szervezetet.

Javaslatok a vizsgalt intézményekre vonatkoztatva

Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény:

- a személyes kommunikacié nagyon fontos, viszont nem marad nyoma és
kés6bb nem visszakereshetd, ezért érdemes lenne nagyobb hangsulyt
fektetni arra, hogy a személyesen megbeszéltek legalabb egy e-mailben is
rogzitve legyenek.

- j6 gyakorlatként fontos kiemelni a dolgozdknak biztositott mentalhigiénés
programokat, az erre valo torekvést, a foglalkozas jellegével jaro kiégettség
elkertlésére.

Madarasz Jozsef Varosi Kényvtar:

- adatbazis Iétrehozdsa, amelybe minden kényvtari tag bekerl, és kapnak
értesitést a rendezvényekrél, az Ujdonsagokrol.

- aktiv kozosségi média jelenlét, a facebookon javasoljuk 6nallé6 esemény
|étrehozasat a rendezvényeikhez.

- a rendezvények felvétele és azokbdl rovid dsszefoglalok feltoltése a youtube-
ra és azok megosztasa a facebook fellileten.

- az olvasdkkal a személyes kapcsolattartas kivaléan mikodik: ,,mindenki ismer
mindenkit”.

- j6 példa a pr és marketingszemléletli gondolkodasra az intézmény vezetése,
amit megerdsit a szandék, hogy egységes arculatot alakitsanak ki palyazati
forrasbdl.
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Sarbogardi Harsfavirag Varosi Bélcséde:

- a fundraising (adomanygyljtés) terlletek felderitése
- célzott fejlesztések kihirdetése, informacidk eljuttatasa a szlilokhoz, helyi
vallalkozdokhoz.

Sarbogérdi Zengé Ovoda:

- Informatikai bovités, frissités nagyon fontos lenne. Mivel azel6tt az iskolaknal
koncentralédott az adatkezelés, ott fejlesztették a rendszereket, és azok ott is
maradtak. Ez segithetne a kommunikacidéban és a kapcsolattartasban
egyarant, és a pedagdgiai munkahoz is fontos lenne.

- épulletbovités: targyald, 61t6z6

Onkormanyzati fenntartasban vagy miikodtetésben allé intézményekkel
kapcsolatos feladatellatasi és finanszirozasi modell feliilvizsgalata

A projekt célja:

Az oOnkormanyzatok hataskore, feladatkdore és jogkore jelentGsen megvaltozott
2013. januar 1-jével. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az Onkormanyzatok
intézmény-fenntartasi és hatdsagi feladat- és hataskorei jelentésen visszaszorultak.
A polgarmesteri hivatali tevékenységek hangsulya a telepilésfejlesztés,
telepiléslizemeltetés, vallalkozasfejlesztés és kozosségfejlesztés felé tolddik.

A feladatok és hataskordok ilyen tipusu atalakitasa lehetové teszi, hogy az
onkormanyzatok nagyobb figyelmet forditsanak a menedzsment és human
er6forras kapacitas strukturaltabb mikodtetésére és az ilyen jellegli képességek,
készségek fejlesztésére. Ezen tul fontos a megvaltozott rendben m(ikodo
onkormanyzatoknal az atalakitasra kerild folyamatok fellilvizsgalata, a feleldsségek
és hataskorok pontos definidlasa, az (gyfél-orientaltabb mU(kddés el6térbe
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helyezése, ennek megfeleléen pedig a hatékonysag és teljesitmény fékuszu belsd
illetve kils6 kommunikacids csatorndk kiépitése, erdsitése. Minden eddiginél
fontosabb a tarsosztadlyok egylttmikodése, az ellatasi szinvonal ndvelése és
folytonossaganak biztositasa.

Vizsgalt intézmény:
Sarbogardi Zengé Ovoda
Javaslatcsomag:

A kovetkezOokben a szervezetfejlesztési tanacsadasi folyamat sordan megfogalmazott
javaslatokat foglaljuk 6ssze az 6vodak mikodtetésének javitdsara. A javaslatok
megfogalmazasakor ismét ki kell hangsulyozni, hogy azok nem jelent6s szervezeti
beavatkozast jelentenek, mivel erre a felllvizsgalat eredményei alapjan nincs
szlikség.

1. A kozfoglalkoztatottak rendszeres és allandé alkalmazdasa az évodakban

Javasoljuk, hogy az el6z0 évi igen pozitiv tapasztalatokat kovetbéen a
kozfoglalkoztatasban munkat vallalok kozil allandé és kivalasztott csoport vegyen
részt az évodai kisegit6i feladatok ellatasaban.

Indoklas:

Az 6vodai gyermeklétszamot és a csoportatlagot valamint az évodapedagdgusok
szamat, valamint a dajkdk és technikai személyzet szamat elemezve azt a
megallapitast tettiik, hogy Sarbogard ovodaiban a jarasi atlagot meghaladé az egy
pedagdgusra jutd gyermekek szama, illetve a csoportok atlagos Iétszama is.

Ebbdl kdvetkezik az dvodapedagdgusok és dajkak atlagosnal nagyobb leterheltsége.
Ezen a helyzetet enyhithet a kisegitd munkaerd jelenléte, mely elsGsorban a
takaritasi és karbantartasi munkakra iranyul.

Javasoljuk, hogy a jovoben egy fo kozfoglalkoztatott tdmogassa az adminisztrativ
munkateriletet is, mivel jelenleg példaul az étkezési dijakkal kapcsolatos
Ugyintézést és adminisztraciét a pedagogiai asszisztensek végzik.

2. Irodahelyiségek kialakitdsdra a Sarbogardi Zengd Ovoda székhelyének
épliletében

Javasoljuk, hogy az 6évodai nevelési intézmények 2013. évi dsszevonasaval és az
adminisztrativ  (tanigyi és munkalgyi, valamint pénzigyi) feladatok
kozpontositasaval az irodai munka elvégzésének megkdnnyitésére keriljon
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kialakitdsra egy tovabbi irodahelyiség a Zengé Ovoda székhelyén taldlhatd
épuletében.

Indoklas

A jelenlegi adminisztrativ feladatok ellatasat neheziti a zsufolt iroda. Kevés a hely
az iratok tdroldsara. A munkakorilmények javitdsa jelentdsen csdkkentené a
kollégdk stressz-szintjét, mely pontosabb munkavégzést, kevesebb hibat tesz
lehetdveé.

3. Az 6vodapedagdgusok létszamanak bovitése

Javasoljuk, hogy az évodapedagdgusi létszamot bovitsék ki egy, illetve lehetdség
szerint két fovel.

Indoklas:

A pedagogusok tulterheltsége nem csak az elldtanddé gyermekek nagyobb
|étszamatol, hanem a sajatos nevelési igényl gyermekek |étszamanak
novekedésétdl is fligg.

Befolyasolja tovabba az a tény, hogy a kotelezO0 o6raszamon kivil az életpalya
modell bevezetésével tovabbi feladatok is varnak az évodapedagdgusokra.

A kisebb leterheltség és kevesebb stressz jobb szakmai, nevel6i munkat tesz
lehetévé. Teret ad az egyéni fejlodésnek, tanuldsnak, ©Onképzésnek, mely a
gyermekek érdekeit szolgdlja. Ezaltal javul az Onkormaényzat altal nydjtott
szolgaltatas mindsége, szakmai szinvonala, mely a lakossag koérében elismertséget
arat.

4. Palyazati forrasok allokalasa az dvodak udvari jatékainak felljitasara

Javasoljuk, hogy az dnkormanyzati tulajdonu, fenntartastu és mikoddtetésld ovodak
szakmai feladatellatdsanak jobbitasara az O&vodak udvari jatékai kerilljenek
felGjitdsra. A felldjitdshoz illetve Uj beruhdzasokhoz aktivan keressen az
Onkormanyzat tdmogatdkat illetve pdlyazatokat.

Indoklas:

Az egészséges életmodra vald nevelés egyik alapkéve a mozgds, a szabad levegon
tartézkodas. Mivel a gyermekek legfontosabb tanulasi mdédja a jaték, az udvari
jatékok fejlesztése, felljitasa, illetve 0j jatékok beszerzése igen fontos.
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5. Sarbogard Zengd Ovoda és tagintézményeinek informatikai és mdiszaki
berendezéseinek
felllvizsgalata és fel(jitasa

Javasoljuk, késziljon leltdar és felmérés az oOvodai székhelyen illetve a
tagintézmények keretein belil m{kédd informatikai eszk6zokrél. Késziljon
osszefoglald arrdl, hogy milyen szoftverek alkalmazasa valik szliikségessé a
feladatellatdas folyaman mind a nevelési, mind a tanidgyi, munkalgyi illetve
pénzligyi feladatok tekintetében.

Javasoljuk, hogy késziiljon 6sszefoglald tanulmany arrdél, hogy a térvényileg elGirt
feladatok ellatasa és az alkalmazandd szoftverek hasznalata milyen informatikai
gépparkot igényel. Kerlljon meghatarozdsra a fejlesztési igény, késziljon errol
koltségvetés és beruhazasi Gtemterv a megfeleld prioritasokkal.

Javasoljuk, hogy Sarbogard Varos Onkormaéanyzata aktivan keresse azokat a
palyazati lehetdségeket, mely finanszirozast tud biztositani az informatikai géppark
felGjitasanak.

Indoklas:

A megnovekedett feladatellatdssal kapcsolatos adminisztracio Ugy végezhetd el
munkaid6-felhasznéalas tekintetében hatékonyan és hataridére, ha a mdlszaki
feltételek adottak. A jelenlegi informatikai géppark e szempontbdl hagy kivanni
valot maga utan.

Polgarmesteri hivatalok és telepiilések intézményei, jelentdsebb
foglalkoztatoéi human eroforras kapacitas-gazdalkodasanak, a munkatarsak
munkakori és szervezeti besorolasanak illeszkedésének feliilvizsgalata,
atszervezése

A projekt célja: az hogy beszamoljon eés dokumentalja, valamint Gsszefoglalja
Sarbogard Varos Onkormanyzatdnak Allamreform Operativ Program soran végzett
szervezetfejlesztési munkajanak tartalmi eredményeit a ,Felllvizsgalt munkakorok”
elnevezés(i tanacsadasi és szervezetfejlesztési palyazati szakterileten.

1. A kozfoglalkoztatottak altal elvégezhetd feladatok listajanak dsszedllitdsa
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Javasoljuk, hogy készlljon el egy olyan adatbazis, mely 0&sszefoglalja a
kozfoglalkoztatottak altal elvégezhetd feladatokat attdl fliggetlenil, hogy jelenleg
van-e ra kapacitas vagy sem.

Indoklas:

A munkailgyi kozpont helyi kirendeltségétél igen gyorsan érkeznek be a
foglalkoztatasi igények. Ez azt jelenti, hogy gyakran 2-3 nap alatt kell tobb szaz
ember foglalkoztatasat megoldani, majd feladatot is taldlni szamukra. Egy-egy
munka, melyet kdzfoglalkoztatasban ellathatd, tébb tényezObdl tevodik dssze.

Sarbogard Véros Onkormdanyzatdban, mint egyébként minden vdarosban,
telepilésen igen gyakran merililnek fel kulonféle igények, melyre hianyzik az
er6forras, legyen az akar anyagi, akar munkaerdre vonatkozé. Egy fenti leirt
adatbazis lehet6séget biztosit arra, hogy a folyamatosan felmerilé feladatokat,
igényeket strukturadlt szerkezetben rdgzitsék, idonként felllvizsgaljak azok
aktualitasat.

Az adatbazis segitségével a kovetkezOk egyszerl(isodnek a kozfoglalkoztatasi
feladatok szervezésével kapcsolatban

2. A kozfoglalkoztatottak csoportvezetdinek tudatos kijeldlésérdl

Javasoljuk, hogy a kozfoglalkoztatottak kdzil minden eddig szokasos szakterileten
kerliljon kiemelésre, kinevezésre és betanitasra egy-egy csoportvezetd, aki a
munka operativ iranyitdsat - a Mdszaki Osztaly vezet6jének utasitasai és
iranymutatasa alapjan - elvégzi.

Javasoljuk, hogy a csoportvezet6k szamara a koOvetkezd technikai feltételek
legyenek adottak:

telefon (mobiltelefon)
szamitdgép az adminisztracidé elvégzéséhez

munkaruha és gépek, illetve az ezek szikségességérdl szolo attekintés, leltdr az
adott munkatertlet specialis igényeire vonatkozdéan

Indoklas:

A jelenlegi feladat-ellatasi rendszerben a Mdiszaki Osztdly munkatarsaira olyan
teher kerilt, mely csak uUgy oldhaté meg, ha 06k a munkavégzés helyén
személyesen is jelen vannak.
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Ez tobb okbdl kifolydlag nehezen vagy nem megoldhatd. Ilyen ok tébbek kozott a
munkakorik alapjat biztosité f6 feladatkor elvégzése, mely az irodahoz illetve az
Ggyfélszolgalati idohoz koti a munkavégzést. Gondot jelent tovabba Sarbogard igen
nagy foldrajzi kiterjedése - akar 50 km tavolsag is van a teleplilésrészek kozott,
miutan a varos tobb kis teleplilés egyesitésével alakult ki.

Megoldasi javaslat:

A kozfoglalkoztatottak kozil tudatosan megfigyelve ki kell valasztani azokat, akik
képzettségliknél vagy szakmai tapasztalatuknal fogva alkalmasak a csoportvezetdi
feladatra. A bizalom kiépitése mindenképpen hosszu hdénapokat vesz igénybe. A
kovetkez6 készségek elsGrangu fontossaguak:

bizalom épitése

motivacio

munka-tapasztalat

kommunikacids készség

informaciok atadasara és tovabbadasara vonatkozd készség

3. A kdzmunkasok, kozfoglalkoztatottak szallitasara alkalmas eszkdz beszerzése

Javasoljuk, hogy lehetséges palyazati forrasokat figyelembe véve kertljon
beszerzésre egy kis busz illetve személyszallitasra is alkalmas gépjarmd.

Indoklas:

A varos igen nagy foldrajzi kiterjedése miatt komoly nehézséget okoz tobb szaz
ember bel- és kilterlleten térténd szallitdsa a munkavégzés helyére. Kilondsen
igaz ez a belviz-mentesitési vagy utkarbantartasi munkalatok végzésekor. A
szerszamok, gépek szallitdsa is rugalmasabban lenne megoldhato.

4, 100% onkormanyzati tulajdonu
gazdasagi tarsasag alapitasa

Javasoljuk, hogy készliljén hatastanulmany illetve megvaldsithatésagi tanulmany
egy sajat, 100 % onkormanyzati tulajdonU gazdasagi tarsasag alapitasarol.
Tanacsaddként Ugy vélem - személyes, onkormanyzati szakterlleteken végzett
munkatapasztalatokra alapozva - , hogy a gazdasagi tarsasag nyujtotta
rugalmassag és mobilitds lehetoséget biztosit a kozfoglalkoztatas biztositasara is
ugy, hogy az gyakorlatilag nem terheli a Polgarmesteri Hivatal koztisztviselGit.
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Indoklas:Sarbogard Varos Polgarmesteri Hivatalaban jelenleg igen nagy a
leterheltség, és a kozfoglalkoztatassal jaré feladatvégzés veszélyezteti a M(iszaki
Osztdly szakmai feladatellatasanak hatarid6it és mindségét. Az ©6nkormanyzati
tulajdoni gazdasagi tarsasag lehetové teszi a feladat kiszervezését, mely
gazdasagossa tehetd. A nonprofit jellegnél ki kell hangsulyozni, hogy a cél tovabbra
is a gazdasagossag és a profit megtermelése, majd annak visszaforgatasa a
tevékenységbe.

5. Havonkénti tudasmegosztd forum szervezése a projekt résztvevoi szamara

Javasoljuk, hogy havi rendszerességgel kerilljon 06sszehivasra tudasmegosztd
féorum, melyen a kdvetkezd szereplok vesznek részt:

« Midszaki Osztaly kdzfoglalkoztatassal foglalkozdé munkatarsai

« Munkaligyi Kdézpont vezetije illetve az altala megbizott munkatars

¢ Humaneroforras-szakreferens

« A kozfoglalkoztatottak csoportvezetdi

» Polgarmester és / vagy jegyzd — meghivassal, ha dontésre van szlikség
« A képviselGtestiilet egy kijeldlt tagja, bizottsagi tag

» Mas, szomszédos 6nkormanyzatok munkatarsai véleménycsere céljabdl

6. A kommunikacid javitdsa a kozfoglalkoztatassal kapcsolatosan Sarbogard
lakossaga iranyaba

Javasoljuk, hogy a Sarbogard lakossaga korében tapasztalhato kifejezetten nem
pozitiv, inkabb bizonytalan koézvélemeny elmozditasara induljon kommunikacios
kampany a Polgarmesteri Hivatal illetve Sarbogard Varos Onkormanyzata részérél.

A kommunikaciés kampany foglalja 6ssze a kozfoglalkoztatasban eddig elért
eredményeket, melyek a lakossdag szamara még nem lathaték.

Ilyenek tébbek kézott:
» a ledolgozott munkadrak szama
« a belvizmentesitett terilet nagysaga
« a megtisztitott arokpartok hossza

« a mez6gazdasagi termelés mérbszamai

12
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+ a mez6gazdasagi termékek értékesitésébdl szarmazd bevételek

« a kifizetett segélyek csokkenésének mértéke

Javasoljuk, hogy a kéthetente megjelené Sarréti Hid cim(, illetve a kozérdekd
informaciokat is megjelentetd Bogard és Vidéke cim{ lapokban keriljenek
elhelyezésre onkormanyzati informaciok, kozfoglalkoztatassal kapcsolatos hirek.
Készlljon éves kommunikacidés Utemterv, az informacidk legyenek elérhetdk

Sarbogard Varos honlapjan is.
Indoklas:

A lakossagi felmérésbdl - bar pontos adatok még nem allnak rendelkezésre -
el6tlnik, hogy a kdzmunkasok megitélése nem kifogastalan. Mindennek oka abban

is rejlik, hogy az altaluk elvégzett munka mennyisége és annak értéke nem ismert.

7. A kozfoglalkoztatottak korében a jo példa

kommunikalasa a munkara valé motivacié jegyében

Javasoljuk, hogy késziuljon 0©sszegzés azokrél a kozmunkdsokrél, akik a
kozfoglalkoztatast kdvetben tartdosan el tudtak helyezkedni a munkaerd-piacon. A
velik készllt riport j6 példa lehet azon kozfoglalkoztatottak szamara, akik

motivacidja még nem érte el a kivant szintet.

A kitorésre vald lehet6ség, a munkahely és tartds foglalkoztatds lehet6sége
perspektivat biztosit, mely a tanuldsra, 6nképzésre illetve szakma vagy OKIJ-

képesités megszerzésére is motival.

Eddig 10-12 f6 szerzett szakmat és helyezkedett el a munkaerd-piacon.
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A motivacié novekedésével a munkavégzés mindsége is ndvekszik, mely hasznos

Ugy az Onkormanyzat, mint a telepiilés egész lakossdga szamara.
8. Megallapitjuk, hogy a munkakoéri leirdsok nem térnek ki a kovetkezokre:

« A dontés-el6készitési és dontési jogkdorok megfogalmazasara
« A munkakdr szervezeti hierarchiajaban elfoglalt helyére
« Nem tér ki a helyettesitési rendre

« Nem tér ki a munkakorhoz kétheto teljesitményelvarasokra

Javasoljuk, hogy a fentebb felsorolt négy pontban szerepld megallapitasok
kerlljenek felllvizsgalatra. Szintén javasoljuk, hogy a munkakori leirdsokat ezen

észrevételeket szem el6tt tartva egészitsék ki.

A teljesitményre vonatkozd szakasznak csak akkor van létjogosultsaga tartalmi
szempontbdl, ha ehhez megfeleléen kidolgozott teljesitményértékelési rendszer is
csatlakozik. Ennek kidolgozasa kilon tanacsaddi és szervezetfejlesztdi munka

feladata.

Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszi tavi

opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa a kozfoglalkoztatasban
A projekt célja:

A kozfoglalkoztatas hatékonysaganak noévelése, a forrasok optimalis kihasznalasa, a

kdézmunkaprogramban résztvevok munkaerOpiacra vald visszavezetésének segitése
Javaslatcsomag:

1. A legfontosabb észrevételek, kockazati tényezok:
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Az dnkormanyzat és intézményei jé része szamara teljesen Uj terllet a termelés és

a gazdasagi vallalkozas.

Egy ilyen innovacidhoz nem a&ll rendelkezésre elegend6 tervezési, termelési,
logisztikai, értékesitési szaktudds, fenntarthatd infrastruktira, munkahelyteremto
beruhazasi forras. Kilénésen nagy a kockazat, ha nagy létszamot bevonni hivatott

termel6 gazdasag megteremtése a cél.

A vallalkozasi tevékenységek komoly jogi és szamviteli feltételeket kovetelnek,
ezért &ltaldban jellemz6, hogy a kozfoglalkoztatast és a terme- lést az
onkormanyzat nonprofit vagy férprofit gazdasagi tarsasaga végzi, korabbi,

leamortizalddott infrastruktirajaval.

Javaslat: Nem elegend6 a forrdsok elnyerése, hanem annak hatékony
kihasznalasahoz megfeleld alap infrastruktlra kiépitése is elengedhetetlen, ezért
egy non-profit az onkormanyzat tulajdonaban allé varosizemeltetési tarsasag

|étrehozasa javasolt.

2. A kiszamithatatlan Gtemezés(i és tdmogatottsagu rovid és toredezett futamidejd
(aprilistél oktéberig, decemberig tartd) programok nem adnak teret fenntarthato

életciklusu vallalkozas tervezésére.

A Kkoltségvetési szervek (igy az o©onkormanyzat és polgarmesteri hivatala és
intézményei) nem folytathatnak veszteséges vallalkozasi tevékenységet ,Ha adott
vallalkozasi tevékenységnek a Trv.64. § szerint megallapitott maradvanya harom
éven tul negativ, és arra az adott tevékenységgel Osszefliggésben keletkezett
vallalkozasi tartalék nem nyujt fedezetet, a koltségvetési szerv érintett vallalkozasi

tevékenységét meg kell sziintetni.”
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Javaslat: A programok tervezésénél a tdmogatasnal hosszabb iddtartamot 3-5 év

kell figyelembe venni, hogy a toredezettség megsz(injon és az egyes programok

egymasra épllo szerves egységet alkossanak.

3. A felvételt nyerd dolgozdk kivalasztdsa soran ellentmonddsos szempontok
érvényeslilnek. A termelési hatékonysag, a fenntarthatdésag érdekei szerint a
varhatoéan jél teljesitd, a nyilt munkaer6piacon is elhelyezkedni tuddé személyt
valaszthatjak, aki képes lehet megfelelni az adott munkakodr elvarasainak. A
munkaerd-piaci reintegracidos szempont viszont ezzel éppen ellentétes, hiszen aki
tamogatas nélkil vagy kis segitséggel el tudna helyezkedni nem tamogatott
munkahelyre, azt a személyt a nyilt munkaerdpiacra kell segiteni. Az intenziven
tamogatott munkahelyet pedig a munka vilagatél tavolabb 1évé személyek

felzarkoztatasara kellene hasznositani.

A kozfoglalkoztatasi jogviszony eltér a munka torvénykoényve alapjan megvaldsuld
foglalkoztatastdl, ezért a munkavallalékat védd jogszabalyi keretek egy része nem

vonatkozik a kozfoglalkoztatottakra, bértik is elmarad a minimalbértol.

Nem varhatd el magas szinti munkamotivacid a jelenlegi torvényi keretek mellett
foglalkoztatott kdzmunkasoktdl, a rendszeresen megszakitott, nem kell6 személyi
és technikai infrastruktiraju, erdsen nyomott bér(i és perspektiva nélkili
munkaviszonyban. ,Ennyi pénzért én csak ennyit gondolkodom” - mondta egy

kozfoglalkoztatott interjualanyunk

Javaslat: Kormany alapvetésként fogalmazta meg, hogy a munkaer6piacot érint6,
reformértékd intézkedések célja elsOsorban a munkaképes, de jelenleg inaktiv
csoportok visszavezetése a munkaerdpiacra, kozfoglalkoztatasi intézményrendszer

legfontosabb feladata a tartésan munka nélkldl |évok aktivizaldsa, mivel a
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programok alapvetéen ezt a célt szolgaljak amennyiben a helyi célok ezzel

ellentétesek abban az esetben gyenglil a hatasuk, tehat a hatékonysag érdekében

az alapcélok kovetése javasolt.

4, A ,koltségkimél6 munkaerdot kindl az oOnkormanyzati intézményi feladatok
ellatdsara”. Azaz kodzfoglalkoztatasuk legfobb értéke ez. Elgondolkodtatd, hogy ha
az Onkormanyzat e forrast szabad felhasznalasu pénziigyi tamogatasként kapna,
akkor is ezeknek a feladatoknak az ellatasat és ilyen hatékonysaggal finanszirozna-

e a telepullés érdekében.

A kozfoglalkoztatasok millio forintos nagysagrend(i bekapcsoldasa a termékek
elballitasaba, értékesithetd szolgaltatasok nyujtasaba jelentdsen befolydsolja a
gazdasagot, versenyhelyzetet. Az igen intenziv (80-100 szazalékos) allami
szubvencidohoz hozzajutd termeld/szolgaltatd (flggetlendl attél, hogy az allami,
onkormanyzati vagy magan fenntartasd) Oridsi elényben van a helyi
vallalkozasokkal szemben. Kérdésként meril fel, hogy hogyan maradhat életben az
a kertészeti vagy takaritd vallalkozd, akinek a 100 szazalékban allami tdmogatasu

onkormanyzati kozfoglalkoztaté koziizemmel kellene versenyeznie a varosaban.

Javaslat: A kozfoglalkoztatdsi programok palyazasa esetén, fontos figyelembe
venni, hogy ne teremtsiink konkurenciat a helyi vallalkozasoknak, hiszen ezzel
olyan csaladi vallalkozasokat tehetnek tonkre, amely egy csaldd részére nyuijt
megélhetést, ezzel esetleg azt az ,eredményt” elérve, hogy tovabb szaporodik a

munkanélkiliek szama a telepilésen.
A kovetkez06 tevékenységek valaszthatdk, példaul:
+ egészség-megorzési,

« szocialis,
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« nevelési, oktatasi,

« kulturadlis, kulturalis 6rokség megdvasa, mliemlékvédelmi,
« természet-, kornyezet- és allatvédelmi,

« gyermek- és ifjusagvédelmi, sport,

« kozrend és kozlekedésbiztonsagi

5. Hatékonysag mérése

Egy rendszer csak abban az esetben m(ikédhet célszerlen, ha a folyamatokba be
lehet avatkozni, ehhez viszonyt az szliikséges, hogy az egyes paraméterek értékei
minden idopontban rendelkezésre alljanak. A megtermelt érték regisztralasa 2013-

tol elvards a Start-munka mintaprogramokat finanszirozé BM részérol.

Szintén elvégezhetd az egyes kozfoglalkoztatottak altal elvégzett szolgaltatasok

mennyiségi regisztralasa.
Osszefoglalas:

Nem szabad a kozpénzt feneketlen horddéba onteni, meg kellene teremteni a
hosszabb tavu onfenntartas tervezését. Ehhez azonban a kozfoglalkoztatassal
kapcsolatos 0Osszes koltség tervezésére és elkillonitett regisztracidjara lenne
szikség. Ez azt jelenti, hogy nemcsak a kozvetlen (bérjellegl és dologi) kéltségeket
kell szamitasba venni, hanem a sokféle kozvetett koltséget (termelésben,
szervezésben, adminisztraciéban részt vevd szak-emberek, agyag- és aruszallitas,

gép-eszkdz amortizacid, szocialis helyiségek, raktarak fenntartasa, rezsije stb.) és
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altalanos koltségeket (kapcsoldodd hattér infrastruktira aranyosan vetitett éves

koltségeit) is regisztralni kell.

A lakossagi igényfelmérés szolgaltatas eredményeinek hasznositasa

A lakossagi felmérés anonim, oOnkéntes kérddOives Kkitoltéssel készilt, 650 f6s
mintan, 5 hdénap eltéréssel (2014. julius - november). Célja a varos tdbbségi
véleményének megismerése. Sarbogard Varos VezetOsége 0Osszképet szeretne
kapni arrdl, hogyan vélekednek az itt él6 emberek az eddig megvaldsitott
fejlesztésekroél, a szolgaltatasok, az infrastruktira és az intézmények szinvonalarol,

valamint a valtozasok megitélésérdl.
Adatok:

A minta Osszetétele:

julius:

Férfi 46%
NG 54%
Kor:

18-29 20%
30-44 28%
45-59 27%
60+ 24%
Iskolai
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alapfoku 21%
kozépfoku 61%
felsofoku 18%
november:
Férfi 499%,
N6 51%
Kor:
18-29 19%
30-44 32%
45-59 28%
60+ 21%
Iskolai
végzettség:
alapfoku 24%
kozépfoku 56%
felsofoku 20%
Kérdések:
1. kérdés:

Mindent egylttvéve On hogyan érzi magat Sarbogardon?
Ertékeljen 1-t6l (egyaltalan nem jol) 4-ig (nagyon jél)!
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november

= 2 3 4 - NAGYON
EGYALTALAN JOL
NEM JOL

kiértékelés: elmondhatd, hogy a sarbogardiak jol érzik magukat a varosukban. A

két mérési id6 kozott ez nem valtozott markansan, kisebb ingadozas figyelhet6

meg, de nem szamottevd a kiilonbség.

2. kérdés

Mindent egyittvéve On szerint milyen véaltozasok jellemzik Sdrbogard elmult hét

éveét?

Ertékeljen 1-tSl (nagyon negativ valtozasok) 4-ig (nagyon pozitiv valtozasok)

21



Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG : —"
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

@ | MAGYARY
PROGRAM

julius november

1- NAGYON 2 3 4 - NAGYON
NEGATI POZITIV
1 2 3 4 VALTOZASOK VALTOZASOK

kiértékelés:a valtozasok iranyat a megkérdezettek egyértelmdien inkabb pozitivnak

latjak, mindkét mérés idején tébb, mint 50% nyilatkozott igy.
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3. kérdés

Mindent egylttveve On hogyan értékeli Sdrbogard énkormanyzatanak mikddését?
Ertékeljen 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) 4-ig (nagyon elégedett)

julius november

= 2 3 4 - NAGYON
EGYALTALAN ELEGEDETT
NEM
1 2 3 4 ELEGEDETT

kiértékelés: az 6nkormanyzat mindkét mérés idején nagyon jé mindsitést kapott a
valaszadoéktdl, a kétharmaduk inkabb elégedett a munkajukkal.
4. kérdés

Mindent egyiittvéve az On szémara Sarbogard mennyire vonzé varos?
Ertékeljen 1-t6l (egyaltalan nem vonzd) 4-ig (nagyon vonzd)
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1% [
1- 2 3 4 - NAGYON
EGYALTALAN VONZO
1 2 3 4 NEM VONZO

kiértékelés: 6sszességében vonzénak tartjdk varosukat a sarbogardiak, ez mindkét
meérés idején elmondhatd, a masodik alkalommal 5%-kal tébben gondoltak ugy,

hogy Sarbogard nagyon vonzé varos.

5. kérdés
a) Osztdlyozza a kovetkez6ket annak megfeleléen, hogy azok mennyire fontosak

Onnek?
Az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, a 4-es, hogy nagyon fontos.
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julius november
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+ 1 - egyaltaldn nem fontos
e 2
. 3

nem tudja/nem valaszol

kiértékelés: a két legfontosabb kérdésnek mindkét alkalommal a kézbiztonsag és a
munkalehetdség bizonyult. A turizmus kérdése latszélag nem nagyon foglalkoztatja
az embereket, és a helyi kozosségi életben is lehetne még érdekeltebbé tenni a

lakosokat.

b) Osztalyozza 1-t6l 4-ig a koOvetkez6ket annak megfeleléen, hogy azokkal
mennyire elégedett?
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julius november
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+ 1 - egyaltaldn nem elégedett
e 2
e 3

nem tudja/nem valaszol

kiértékelés: mindkét alkalommal a kozbiztonsag bizonyult a legjobban teljesitd

pontnak, és a munkalehetdségek terén a legnagyobb az elégedetlenség.

6. kérdés
a) Osztalyozza 1-tél 4-ig a kdvetkezl kozszolgaltatasokat annak megfeleléen, hogy
azok mennyire fontosak Onnek?
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jalius november
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e 1 - egyaltalan nem fontos
e 2
e 3

nem tudja/nem valaszol

kiértékelés: nem meglepd eredmény, hogy az egészségligyi ellatas a leginkabb
fontos mindenki szamara, a tobbi nagyjabdl kiegyenlitett, illetve a varosi konyvtarat

a masodik méréskor 6%-kal itélték fontosabbnak, mint juliusban.

b) Osztalyozza 1-t6l 4-ig a kdvetkezd kozszolgaltatasokat annak megfeleléen, hogy
azokkal mennyire elégedett?
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+ 1 - egyaltaldn nem elégedett
e 2
. 3

nem tudja/nem valaszol

kiértékelés: az oktatasi intézményekkel altalaban elégedettek a lakosok, mig a
tobbi szolgaltatas terén nagyobb aranyl az elégedetlenek szama, a leginkabb az

egészségligy, kozmiszolgaltatas és a kdzétkeztetés mutatdi javulhatnanak még.

7. kérdés
Intézett On az elmult egy évben valamilyen hivatali lgyet Séarbogard Varos

Onkormanyzatanal?
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TUDJA/NEM TUDJA/NEM
VALASZOL VALASZOL
8. kérdés

Osszességében mennyire volt elégedett azzal, ahogy az énkormanyzat az Ggyet
intézte?

julius november

M 25;0 Q
‘ ¢\‘> &V N 1- 2 3 4 - NAGYON NEM
&% O ég“ EGYALTALAN ELEGEDETT TUDJA/NEM
\/,‘v & NEM VALASZOL
™ ELEGEDETT
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kiértékelés: mindkét mérés idején elmondhatd, hogy az 6nkormanyzat megitélése

kiemelked6en jonak bizonyult.

9. kérdés
Osztdlyozza 1-t6l 4-ig a kdvetkezd tulajdonsagokat annak megfeleléen, hogy azok
mennyire jellemzdek az 6nkormanyzati ligyintézésre?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

julius
120%
B B = = 100%
80%
60%
E R -
| | — 0%
o > oo oo
& 40& \‘,?’b P
< & O S
O > O B
% Q o
° >

november

S N S %
o0 L <& &L
< & WO &
A o >
% (\* &
o ,b(b

1 - lassu/szinvonalon aluli/nagyon bonyolult/baratsagtalan

2
3

nem tudja/nem valaszol

kiértékelés: az emberek altaldban inkabb elégedettek az Gigyintézéssel, a gyorsasag

az, ami a leggyengébb értékelést kapta.
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11. kérdés
Onnek mennyire fontos, hogy az 6nkormanyzati (igyeket az interneten keresztil is

intézni tudja?

julius november

FONTOS  NEM FONTOS NEM FONTOS  NEM FONTOS NEM
TUDJA/NEM TUDJA/NEM
VALASZOL VALASZOL

B 0

kiértékelés: az elektronikus ligyintézés lehetdségét majdnem 50% tartja fontosnak,
ami nagyon jo lehetd6ség, mert a hivatali (gyek internetes intézése nagy terhet

vehet le az 6nkormanyzat vallardél, és nagyban gyorsithatja az igymeneteket.

12. kérdés )
Altalaban honnan értesil On az 6nkormanyzati hirekrol, informaciokrél? (Tébb
valaszt is valaszthat, de maximum 3-at jel6ljon meg.)
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kiértékelés: az internetes fellletek mellett a nyomtatott sajtdé és tajékoztatd

termékek szintén kiemelt eszkdzei az informacidgydjtésnek a lakossag koérében.

13. kérdés
On els6sorban milyen modon jelezné problémajat az 6nkormanyzatnak?
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kiértékelés: egyértelmlien a személyes és telefonos ligyintézés a leginkabb kedvelt

forma, ha valamilyen probléma megoldasardl van szé.

14. kérdés

Hallott On mar a helyi kézmunka-programrol?
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kiértékelés: a helyi kdzmunka-program egyértelmlien benne van a kéztudatban.

15. kérdés
Egyetért azzal, hogy kdzmunkasokat foglalkoztat az 6nkormanyzat?
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julius november

IGEN NEM NEM IGEN NEM NEM
TUDJA/NEM TUDJA/NEM
VALASZOL VALASZOL

kiértékelés: a kbdzmunka-program  széleskorli tamogatottsagot élvez a

megkérdezettek korében.

16. kérdés
On hogyan latja az 6nkormanyzat kézmunka programjat?
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FEJLESZTENEM  EZIGYJO, JO, DE NINCS  NINCS SZUKSEG FEJLESZTENEM EZIGYJO, O, DE NINCS NINCS

MARADJON {GY  SZUKSEG A MARADJON SZUKSEG SZUKSEG A
ENNYIRE  KOZMUNKARA Gy ENNYIRE  KOZMUNKARA

kiértékelés: a kiértékelés szerint a k&zmunka-programot egyértelmien jénak
talaljdk az emberek, azonban a fejlesztést sokan (mindkét esetben 60% folott)

tartjak szliikségesnek.

17. kérdés
Latogatja On valamilyen rendszerességgel a varos honlapjat? (www.sarbogard.hu)
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LEGALABB LEGALABB RITKABBAN LEGALABB LEGALABB RITKABBAN
HETENTE HAVONTA HETENTE HAVONTA

kiértékelés: a honlapot sokan latogatjak, majdnem egyharmadnyian rendszeresen,

ez mindkét idopontban kiolvashaté az eredményekbdl.

18. kérdés )
Mennyire elégedett On a varos honlapjaval, a www.sarbogard.hu -val? Osztalyozzon
1- t6l (egyaltalan nem elégedett) 4-ig (nagyon elégedett)
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kiértékelés: altalaban inkdbb elégedettek az emberek a honlappal, bar a masodik

mérés idejére egy kis visszaesés figyelhetdé meg.
Osszesités:

A kérddives felmérés két vizsgdlata nem mutat markans eltérést, ami valdszin(ileg
nagyrészt a két alkalom kozotti nem tul hosszu idének tulajdonithatd. Az értékeket
nézve dsszességében elmondhatd, hogy inkabb pozitiv irdnyba valtoztak a mutatok
a legtébb szempont vizsgalatanal, ami a folyamatok robosztussagat is mutatja. A
javasolt hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsitasa és azoknak a
folyamatokban is érzékelhetd eredménye eléréséhez sziikséges hosszabb id4. A

visszajelzések azonban igy is j6 inspiracidkat adnak az 6nkormanyzatnak.
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Sarbogard Varos Onkormdanyzatdban és Polgdrmesteri Hivataldban tanacsaddként
er6s jegyzO6i és polgarmesteri tdmogatast tapasztaltam, mely hozzdjarult a

tanacsadasi folyamat sikeréhez.

A gondos projektvezetésnek kdszdonhetden a folyamat résztvevli elérhetbek és
tajékozottak voltak, az adatbekérések gyorsan és gordiilékenyen zajlottak. Mindez
hozzajarult a minGségi és értékteremtd munka megsziiletéséhez, s a késébbiekben

is biztositja a projekt javaslatainak megvaldsulasat.

Ertékteremtének és a szervezet fejlddéséhez vald erds hozzdjaruldsnak érzem a
folyamat résztvevdinek tanulasi készségét és nyitottsagat. A személyes érdekek és

a szervezeti célok 6sszehangolasa a motivalt munka el6feltétele.

A koOvetkezd készségek fejlesztése is megtortént, mely a Magyary Program

humanerdéforras-fejlesztésre vald térekvésével van dsszhangban:

« nyitottsag és masok véleményének elfogadasa, megértésre vald torekvés
+ szemléletmdd-valtasra vald képesség

« empatia
Az elsajatitott mddszertanok kozll kiemelendo:

+ a dokumentumelemzés Uj néz6pontjai
« a folyamatalkotasi mddszertanok
« a vallalatiranyitasi folyamatok ellen6rzésének modszertana

o aktiv kérdezéstechnika

40



Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG : S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

@ | MAGYARY
PROGRAM

SZECHENYI

| 7 -
MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



