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Targy: A Szocidlis szolgaltatas — tervezési Koncepciéban foglaltak hatalyosulasa a
gyakorlatban, szikség esetén feliilvizsgalata

Tisztelt Képviselbtestiilet!

Sarbogéard Varos Onkormanyzat Képviselétestuletének 2012. évi munkaterve alapjan
tizte napirendre a Szocidlis szolgaltatas - tervezési Koncepcié (tovabbiakban:
koncepcio) hatalyosulasanak vizsgalatat és sziikség szerinti felUlvizsgalatat.

A Kepviselétestilet a koncepciét a 395/2004. (XII. 22.) Kth. szama hatarozataval —
moédositasokkal — elfogadta.

A szolgaltatas - tervezési koncepcié értelemszeriien az un. allami fenntartok —
onkormanyzatok - szamara jelent feladatot, hiszen elsédleges célja, hogy az ellatasi
kotelezettség keretébe tartozo feladatok tervezését, a hianyz6 ellatasok
megszervezésének modjait, a mas (nem allami, egyhazi) fenntartokkal torténé
kapcsolattartas feladatait hatarozzak meg.

A fellilvizsgalat soran az kell szem elétt tartani, hogy az elfogadott dokumentum,
amely Sarbogard Varos szocidlis szolgaltatasai stratégiajanak, operativ
tervezésének és az operativ tervekbdl szarmaztatott fejlesztési projektjei alapjat kell,
hogy képezze, mely a feladatok, fejlesztési iranyok kiildnféle szintekre torténd
lebontasa révén a szocialis szolgaltatasok, ill. az azokat kérillvevé sziikebb és
tagabb kérnyezet kilénféle viszonylataiban folyamatosan mikodbképes kell, hogy
maradjon, milyen mértékben valésult meg.

A megvalésulasnak, vagy a megfogalmazottak ellehetetleniilésének melyek az
objektiv, illetve szubjektiv okai, kériilményei.

A koncepcio egyrészt az onkormanyzat szamara a személyes gondoskodéas
megszervezésére vonatkozéan jelsl meg feladatot, masrészt konkrétan
meghatarozza a Képvisel6testiilet altal megvalésitando, iitemezett feladatokat.

A feladatok megvaldsulasanak értékelése a koncepcio szerinti bontasban:

3.3.1. Az dnkormanyzat szabalyozasi hataskdrében

eSzocidlis rendelet folyamatosan felllvizsgalatra kerilt a kdzponti
jogszabalyvaltozasok és a helyi igényeknek megfeleléen torvény adta keretek
k6zott.



oA fenntartoi, iranyitasi feladatokat az dnkormanyzat 6nmaga mar nem volt
képes ellatni, ezért az 6nkormanyzat képviselbtestilete a 331/2007 (XI. 29.)
Kth sz. hatarozataval létrehozta a Sarbogard — Hantos - Nagylok Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulast annak tarsulasi
megallapodasat elfogadta és 2008. januar 01-i hatéllyal a szocialis
alapszolgaltatasi feladatait ebben a formaban latia el, mellyel jelentés
normativ allami tdmogatast tudott integralni a strukturaba.

eA struktira a szocidlis szolgaltatasok valtozasaval, annak fliggvényében
kerilt kialakitasra. Jogszabdlyvaltozas 2013. januar 01-t8l varhato a
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas szétvalasztasa kapcsan

eAgazati és intézménykozi egyuttmikodési eljarasok javitasa részben
megtortént, a jobb informacidaramlas kialakitdsa és a hatékonyabb ellatas
érdekében az informatikai halézat bévitése tovabbra is szikséges.

*Az agazati szintli adatkezelési és adminisztracios, rendszer bévitése
tovabbra is szikséges, mivel csak széleskérii informaciék birtokaban
végezhetik megfeleléen munkajukat az egyes agazatok, bevezetésre keriilt az
NRSZH felé tértén6 napi adatszolgaltatasi kételezettség.

e A nem o6nkormanyzati szereplék részvételének szabalyozdsa az agazati
egyuttmikodésben a szocidlpolitikai kerekasztal l|étrehozasaval részben
megvalosult. Fontos, hogy ezekkel a szervezetekkel, egyesiletekkel,
alapitvanyokkal, egyhazakkal kapcsolatot tartson az onkormanyzat, hiszen
sok esetben ezek kotelezd 6nkormanyzati feladatokat vallalnak at, illetve a
nem kotelezé onkormanyzati feladatok vallalasaval szinesitik a szocialis
ellatérendszert. Szerepiik és aktivitasuk néni fog az &nkormanyzati
rendeletalkotas soran alkalmazott ,tarsadalmasitas” intézményével.

*Az agazaton bellli human eréforras — fejlesztés anyagi eréforrasok
hianyaban gyakran nem megfelel6, a koltségvetések csak szerény mértékben
tartalmaznak forrasokat képzésekhez, tovabbképzésekhez, tanfolyamokhoz.

eLakossagi tajékoztatdas eszkozrendszerének kialakitisa megfeleld Uton
halad. A szocialis alapellato rendszer egyre szélesebb, egyre nagyobb
halozat, a lakossag széles rétegeit eléré személyi kére van. A tajékoztatas a
hazi gondozoi szolgalaton, az egészséglgyi €s szocidlis intézményhaldzaton
at a szocialis étkeztetésben dolgozdkon keresztiil is megvaldsul a személyes
ismeretseg és az bizalom alapelvén. Ennek tovabbi szinterei a helyi
sajtotermekek, rendbrségi tajékoztatdk, onkormanyzati hirdetmények, és a két
helyi televizio.

eIntézmenyi — és ellatas fejlesztési programok alapfeltételei a palyazati sajat
eré tervezésével és el6teremtésével biztositottak. A varosvezetés fontos
alapelve, hogy akaér fejlesztési hitel aran is biztosithasson sajat erét egy — egy
magas tamogatasi intenzitasu palyazathoz.



*Az intézményvezetbk és agazati vezetbk kozés konzultacidos és tervezd
forumanak létrehozdsa nem tértént meg, konzultaciora a Szocialpolitikai
Kerekasztal keretei kozott van lehetéség, annak gyakoribb ésszehivasaval.

3.3.2.0nkormanyzati ellatasi szintii feladatok

A meglévd ellatasok kérében

oAz étkeztetés szinvonalanak emelése érdekében a feladat
kiszervezeésre kerlilt, az Onkormanyzati konyhakat az Eurest Kit.
Uzemelteti.

oAz Uzemeltetd valtassal a IV. szaml Konyha funkcidja jelentésen
megvaltozott, talalo konyha lett, tovabba az ételszallitads innen torténik,
a szocialis étkez6k egy része itt veszi at az ebédet. A szerzédés a
szolgaltatéval ezévben lejar, a kézbeszerzés kiirasa folyamatban van.

oHazi segitségnyujtas:

-a téritési dij fizetés aldl mentesiilék koérét sajat forras terhére

béviteni nem tudtuk:

- Tovabbra is megvalésitando feladatként modernizalini sziikséges
az ellatas technikai feltételeit. Olyan kozlekedési eszkozok
szUkségesek, amely egyrészt biztonsaggal, masrészt hosszitavon
képesek kiszolgalni a hazi segitségnyujtas feladatait.

oAz Apolé - Gondozé Otthon atépitése, bévitése sziikséges annak
érdekében, hogy egy telephelyen legyen az Apold-Gondozo Otthon, a
Nappali Ellatads, a Szallast biztositd, a Hazi Gondozod Szolgalat,
valamint az Uj ellatasi formaként létrehozando a jelzérendszer.
Valamint sziikséges az intézmények berendezési targyainak cseréje.
Erre folyamatosan meghosszabbitott, érvényes épitési engedély van.
Forrashiany miatt maradt el ezidaig a beruhazas.

oCsaladsegités:

-Mlikédnek azok a szolgaltatasok, amelyek a munkaeré-piaci
reintegraciot, illetve a munkajovedelemhez jutast elésegitik. A
rendszeres szocidlis segélyezést részben felvaltd bérpotld juttatas,
majd pedig a 2011. szeptember 01. napjatél helyébe Iép6
foglalkoztatast helyettesité tamogatas egyik f6 koordinatora és
adatbazisa a Csaladsegité Szolgalat. A szocialis térvénybe - a
koncepcio megalkotasat kévetéen - beépitett tamogatasi forma az
adossagcesokkentési tamogatas.

-Az adossagkezelési szolgaltatast megelézéen a csaladsegité
szolgalat késziti elé az egyuttmikods igyfél kérelmét és az
adosséagkezelési szolgaltatas idétartama alatt az adoés — tamogatasi
szolgaltatasban részesul6 raszorulé személy — kételes egyuttmikédni a
tanacsadoval, aki nem mas, mint a csaladsegité szolgalat munkatarsa.
A csaladsegité szolgalat ezen tevékenysége mind az tgyfél, mind a



szolgaltatdé, mind pedig a dontést elékészitdé hatdsag (hivatal) és a
dontést atruhazott hataskorben hozo bizottsag (ESZB) munkaja
szempontjabol nélkildézhetetlen. Forrashiany okan a tamogatas
Onkormanyzati része a teles adoéssag nagysaganak 25%-ara
merséklédott az elmult egy év folyaman.

- Az Esélyek Hazaval él6 kapcsolatunk van.

-A csaladsegitd szolgalat szabadidés programok szervezésében
jelentds elbrelépést a koltségvetési forrdsok hianya és egyéb szakmai
feladatok megjelenése miatt nem tudott elérni. Azzal, hogy a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a Koézponti Altalanos Iskola,
Ovoda szakmai egységeként miiksdik 2007. julius 01. napjatol szocialis
alapfeladatait a gyermekjoléti szolgdltatasok mennyiségileg és
mingségileg egyarant jelentésen megnovekedett feladataival egyitt
latjia el, kotelezd feladatain kivil tovabbiak kezdeményezését ritkan
vallalhatja.

A létrehozando intézmények korében

Specialis alapellatasi feladatok:

A szocialis térvény modositdsa a koncepcidhoz képest megvaltoztatta a
telepllésnagysag szerinti feladat ellatasi kotelezettséget.

A hagyomanyos ellatasi formak (étkeztetés, hazi segitségnydjtds, csaladsegités)
kiegésziiltek a specidlis alapellatasi feladatokkal, amelyek a jelzérendszeres
gondozast jelentik, az id8s és fogyatékos személyek esetében, tamogatoé szolgalatot
a fogyatékos személyek korében, kozosségi gondozast a pszichiatriai és
szenvedélybetegek korében, utcai szocialis munkat a hajléktalanok esetében.

A jogszabaly a koncepcié készitését kovetéen az Uj ellatasi formak megvaldsitasat
2007. december 31-ig irta el6, azonban 2008. janiar 01-t6l az Sztv. 86. § (1) — (2)
bek. szerint:

A telepllési dnkormanyzat kdteles biztositani

a), - (hatalytalan 2007. jan 01-t6l)

b) étkeztetést,

¢) hazi segitségnyujtast,

d) allandé lakosainak szamatol fuggéen a (2) bekezdés szerinti szocidlis
szolgaltatasokat,

e) az a)-d) pontban nem emlitett szocialis szolgaltatasokhoz - kiilonos tekintettel a
csaladsegitéshez - valo hozzaférést.”

Az Sztv. 86. §. (2) bekezdése:

Az atelepulési dnkormanyzat, amelyiknek teriletén

a) kétezer fénél tobb allandd lakos él, csaladsegitést,

b) haromezer f6nél tébb allandé lakos él, az a) pont szerinti alapszolgaltatast és
idések nappali ellatasat,



c) tizezer fénél tébb allandé lakos él, az a)-b) pont szerinti alapszolgaltatasokat, és a
b) pontban nem emlitett nappali ellatast,

d) harmincezer fénél tébb allandd lakos él, az a)-c) pont szerinti szocidlis
szolgaltatasokat és atmeneti elhelyezést nyujt6 ellatast,

e) oOtvenezer fénél tébb allandé lakos él, az a)-d) pont szerinti szocialis
szolgaltatasokat és utcai szocidlis munkat koteles

biztositani.”

Ezek az alabbiak szerint valdsultak meg.

oHazi segitségnyujtas:
-Mivel a héazi segitségnyujtdst az Egyesitett Szocidlis Intézmény
latia el, szamukra kotelezéen kiépitésre keriilt az idéskortak és
fogyatékosok részére a jelzérendszeres hazi gondozasi ellatasi
forma. Ennek targyi és személyi feltételeit részben az allami
normativa részben az o&nkormanyzat koltségvetése, részben
palyazatok fedezték. A 2011. évben 40 készilékrsl 50 -re bévilt az
ellatotti I1étszam.

A torveny altal eléirt specidlis alapellatasi feladatok megvaldésulasa érdekében a
koncepcio 2008. januar 01. napjatél Csaladsegité Kézpont létrehozasat iranyozta
elé.

A fent mar hivatkozott 2007. julius 01. napjaval tértént intézmény atszervezés miatt a
Csaladsegit6 Kozpont létrehozasa nem valosult meg, igy nem érvényesiil a szocialis
szolgaltatas - tervezési koncepcio azon alapelve, hogy az azonos ellatasi formak egy
intézményen belul mikaédjenek.

Megjegyezni kivanom, hogy a jogszabaly altal kotelezéen eldirt feladatokat az
onkormanyzat elldtia, azonban nem (gy, ahogy az a koncepciéban
megfogalmazasra kerdilt.

Szlkséges a koncepcio fellilvizsgalata soran értékelni ezeket a tényeket, mivel a
tamogaté szolgalat komplex feladatait nem dnkormanyzati intézményi keretek kozott,
hanem a MOVE-BETA Rehabilitaciés Ipari és Szolgaltato Nonprofit Kdzhasznt Kft-
vel kotott megallapodas alapjan latja el énkormanyzatunk.

A tamogaté szolgalat feladatait a szerzédéses partner megfeleléen latja el.
A tamogat6 szolgalat feladata:

-a torveny szerint, alapvetd szikségletek kielégitésének biztositasa,
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa
(pl: specialis személyi szallitas)

-Megfelelé egészséglgyi-szocidlis ellatashoz valo hozzajutas
biztositasa.

-Informacidnyujtas, tgyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kdvetéen
a tarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz val6
hozzajutas biztositasa.

-Jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa.



-Fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasa, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis 6nsegité csoportokban valéd
részveétel.

-Az egyes szocidlis alapellatasi részfeladatok biztositasa a
fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazodoan
-Segitségnyljtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak
megvalbdsulasahoz, valamint a csaladi, a k6zosségi, a kulturdlis, a
szabadid6s kapcsolatokban valé egyenrangi  részvételhez
szUkséges feltételek biztositasa,

-A fogyatékos személy munkavégzését, a munkavallalasat segité
szolgaltatasok elérhetéségének, igénybevételének elésegitése.

b) A nappali ellatas biztositasa az ESZ| keretei kdzott térténik.

c) Az utcai szocidlis munka elladtdisa nem kételezé a
teleplilésnagysag miatt.

oAz Onkormanyzatok szamara torvény szerint megjelélt szamos uj feladat,
illetve az Unids elvarasok szilkségessé tették Szocidlis szakreferens
alkalmazasat, az 6 feladata lehet a koncepcié szerint a koordinacié a fenntartd
és a szocidlis intézmények kdzott. Feladata lenne tovabba a szolgaltatas-
tervezesi koncepcioban megfogalmazott alapelvek betartdsa és betartatasa,
palyazatok figyelemmel kisérése. Az 6 elengedhetetlen feladata lenne
tovabba a szocidlis térkép elkészitése, illetve ezen munka koordinalasa
valamint értékelése. Uj Szocialis szakreferensi munkakér létrehozasara
anyagi lehetéség nem volt, a feladatot a jelenlegi hivatali 1étszammal oldotta
meg a jegyzé.

A varhaté jogszabalyvaltozasok tiikrében ennek a feladatnak kistérségi

(2013. januar 01-tél jarasi kormanyhivatali) szintii megoldasa latszik, erre,
ha nem is ezzel a fogalomhasznalattal, de a hatalyos koncepcié is utal.

3.3.3.Intézményi szint(i feladatok

*Minden intézményben biztositott a jogszabalyokban el&irt létszamminimum,
az aktiv munkaer6-piaci eszkézok alkalmazasaval a minimum feletti, a
szolgaltatasok szinvonalas mikodtetéséhez sziikséges allomany biztositasa
komoly anyagi és human eréforrasokat igényel.

*Az intézmények koltségvetésében biztositott a kdzpontilag meghatarozott
béremelésekhez sziikséges fedezet, a forrasok lehetévé teszik az intézményi
mindsitési rendszer mikédtetését is, jelentés mértéki differencialasra sajnos
nincs lehetbség..

*Az &gazati informaciés rendszer mikodtetéséhez sziikséges technikai
feltételek — nem a kor szinvonalan, de - biztositottak az intézményekben, az
NRSZH felé torténé napi adatszolgaltatas Uj internet szolgalétatas
megrendelését €s modem, tovabba szamitdgép beszerzést tettek
szUkségessé



eSzupervizios lehetéség biztositott palyazati forrasokbdl (pld.: KULCS Projekt
— Erted Veled Egyesiilet) az intézmény szakmai munkat végzé dolgozéi
szamara 2012. augusztusaig;

ebgységes szerkezetli, az egyes intézményeket kilén is tartalmazé
(intézményi alapadatok, tevékenység, szolgaltatasok, fébb eljarasi szabalyok)
ismertetd a telepilés internetes honlapjan megtalalhaté

Tisztelt Képviseldtestiilet!

A koncepcioban foglaltak hatalyosuldsa a gyakorlatban a fentiek alapjan vazoltak
szerint alakult.

A koncepcidban szerepeltetett szolgaltatasok megvaldsuldsa az alapellatasok
tekintetében megegyeznek az Sztv. jelenlegi rendelkezéseivel, bar azok
modszertanilag eltéré megoldast hasznalnak.

A KeépviselStestilet altal megvaldsitando, ttemezett feladatok koziil azok, amelyek
nem a koncepciéban foglaltaknak megfeleléen keriiltek megvalésitasra elsésorban
anyagi, politikai és teleplléspolitikai valtozasokkal indokolhatéak. Néhany feladat
elmaradasanak oka a végrehajtast segité kozponti finanszirozas elmaradasa, a
jogszabalyi kornyezet varhaté valtozasa, illetve korabbi, nem a koncepcio
megvalositasa irdnyaba haté dontés, melynek meghozatal szintén forrashianyra
vezethetd vissza.

A szolgaltatds - tervezési koncepcid felllvizsgalata jelenleg a feladatellatas
valtozasban 1évé, jelentds atalakuldsra varo jogszabalyi kérnyezete miatt jelenleg
nem idészerl, azonban a 2013. év elején varhatéan megvaltozé kompetencia
hatarok, illetékességi és hataskori valtozasok figyelembe vételével lényeges
profiltisztitdsra fog szorulni annak tikrében, hogy mely szolgaltatasok ellatasat
véllalja Sarbogard Varos Onkormanyzata, mely feladatokat latja el a jarasszékhely
hivatala, illetve mely feladatok maradnak/maradhatnak az &6nkormanyzatok
egyuttmikodeésén alapuld egyéb fenntartdk iranyitasa alatt.

Mivel a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezet a 2011. oktdber 14-i testiileti dontés 6ta oly
mértékben nem valtozott, hogy az a szolgaltatastervezési koncepcié érdemi
felUlvizsgalatat sziikségessé tenné - feladat ellatasi kételezettség valtozasa, a jarasi
kormanyhivatalok létrehozasa, stb. - a szolgaltatas—tervezési koncepcio
felulvizsgélat idépontjat a jogszabalyvaltozasok hatalyba lépését kovets - 2013.
februari kepviselétestileti Glés idépontjaban javaslom megtenni.

Fentiekre tekintettel a Szocidlpolitikai Kerekasztal 6sszehivasara a napirend
targyalasa el6tt nem ker(lt sor, varhatéan az sz folyaman a jogszabalyvaltozasok,
lletve a tervezetek megjelenésével egyidében lehet a kerekasztal véleményét
gyakorlati kérdésekben is kikérni.



Kérem a Tisztelt Képviselbtestiletet, hogy az elbterjesztésben foglaltakat
sziveskedjen megvitatni és a hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat

1.)Sarbogard Varos Onkormanyzat Képvisel6testiilete a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. tv. 92. § (3) bekezdésben foglaltak
alapjan a Szolgaltatas — tervezési Koncepcioban foglaltak hatalyosulasarél szolé
eléterjesztést megismerte.

2.)A Képviselbtestilet a Koncepcidban szerepldé célok megvaldsitasa pénzigyi
fedezetéll tovabbra is az allami forrasok, palyazati forrasok igénybevételét
hatarozza meg.

Az Onkormanyzat koltségvetésébél évente — a koltségvetés targyalasa soran -
a Képviselbtestiilet hatarozata szerinti 6sszeget biztositja.

Hatarid6: az adott évi koltségvetés készitésének iddpontja
Felel6s: jegyz6

3.)Sarbogard Varos Onkormanyzat Képviselétestiilete a Szolgaltatas — tervezési
Koncepcio fellilvizsgalatat sziikségesnek tartja, azt a varhatd jogszabalyi
valtoztatasok — az 0j 6nkormanyzati térvény teljes korii hatalyba lépése, feladat
ellatasi kotelezettség valtozasa, a jarasi kormanyhivatalok létrehozasa -
figyelembe vételével kivanja elvégezni.

A feliilvizsgalat idépontjat 2013. februari képvisel6testileti lés idépontjaban
hatarozza meg.

Utasitia a polgdrmestert, hogy a koncepcié felllvizsgalatahoz sziikséges
intézkedéseket tegye meg, a feliilvizsgalati eljaras soran a Szocialpolitikai
Kerekasztal véleményét kérje ki.

Hatarid®: 2013. februari testileti lés idépontja

Felel6s: polgarmester

Sarbogard, 2012. majus 29.
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polgarmester



